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442,11% 29,76%



03

19%

45%

7%

4%

5%

8%

9%
3%

Industri

BANK & FINANCIAL INSTITUTION
ECOMMERCE & SOSIAL COMMERCE
FMCG & FARMACY
HEAVY EQUIPMENT & MANUFACTURE
MARKETPLACE
OTHER
SERVICES

50%

4%

41%

1%
4%

Segmentasi

Courier Corporate Retail

COD Warehouse

COD Fee

73%

23%

2%

1%

1%

Area

JABODETABEK JAWABALI SUMATERA

KAL-NUSRA SUL-INDOTIM
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SERTIFIKASI 

ISO
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STRATEGI PERSEROAN-

KERJASAMA & CO-BRANDING
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STRATEGI PERSEROAN-

PERKUATAN IT SYSTEM

ODOO

Source Pic by Google
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INISIATIF STRATEGIS-

ASPEK SOSIAL 

Membuka Lapangan Pekerjaan & Usaha Penerusan
Pengiriman di Seluruh Provinsi di Indonesia Serta
Mendampingi & Mengembangkan Usaha UMKM
(Online Seller)



RISIKO USAHA
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RISIKO PERSAINGAN USAHA

RISIKO SUMBERDAYA MANUSIA

RISIKO PERUBAHAN TEKNOLOGI
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RENCANA BISNIS

PERSEROAN

Perseroan akan terus memperkuat penetrasinya di segmen pasar Cash on Delivery (COD) yang menawarkan peluang

pertumbuhan yang besar disamping mempertahankan kinerja segmen B2B atau Corporate yang telah menjadi backbone

bisnis Perseroan selama bertahun tahun. Coverage COD yang luas, tingkat return yang kecil untuk layanan COD dan

transfer pembayaran COD yang cepat merupakan salah satu keunggulan SAPX Express yang berhasil dipertahankan

selama ini.

Tumbuh nya bisnis aggregator dan Social Commerce menjadi opportunity bagi Perseroan karena segmen ini bermain di

pengiriman COD yang menjadi basis kekuatan operasional Perseroan. Aggregator dan Social Commerce saat ini adalah

segmen retail yang menjadi andalan pelaku UMKM (online seller) untuk memasarkan produk nya.

Perseroan juga terus memperluas jaringan gerai ritel melalui sistem kemitraan dengan Perseroan dan melakukan analisa

pasar untuk mengidentifikasi potensi peluang bisnis yang ada. Jumlah gerai ritel mengalami pertumbuhan 2,60% di tahun

2023 menjadi lebih dari 11.966 gerai dibandingkan tahun 2022 yang mencapai 11.501 gerai.

Strategi Perseroan lain nya adalah menurunkan biaya dan meningkatkan kerjasama horizontal maupun vertikal untuk

mempertahankan competitiveness Perseroan.

Last, Perseroan di tahun ini juga fokus untuk memperbaiki kualitas layanan operasional dan berinvestasi lebih pada

penguatan system IT dan customer experience improvement, karena Perseroan percaya bahwa happy customer adalah

jaminan untuk bisnis yang berkesinambungan



ANALISA MANAJEMEN TERKAIT 

PENINGKATAN HARGA SAHAM
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